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A gyermekek veszélyeztetésének megakadédlyozdsa érdekében kialakult feladatmegosztas a
telepiilések és a jarasok kozott 2017 évben megkovetelte a j6 €s eredményes szakmai
egyiittmiikodést, melynek elengedhetetlen feltétele volt, hogy a résztvevodk tisztdban legyenek
sajat feladataikkal, felelésségiikkel és egymés szakmaisigdban bizva, egymdsra tdémaszkodva
kozosen meghatdrozott feladatelosztdsban végezzék elvallalt feladataikat a gyermekek,
egyének, és csalddok érdekében.

Ezen feladatellatds Osszehangoldsa érdekében 2017 évben az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma az alabbi szakmai szabdlyoz6 dokumentumokat mddositotta, melynek betartdsa
a Csalad és Gyermekj6léti Szolgdlatunk munkdja sordn kételez6 é€s szamon kérhetd:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds &ltal miikodtetett- és jelz6rendszer
miitkddésének és mitkddtetésének szabalyai

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds altal muikodtetett észleld- és jelzOrendszer
folyamatai

3. A csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatai

4. A gyermekvédelmi gondoskodishoz kapcsolédé csaldd- €s  gyermekjoléti
szolgéltatdsok folyamatai

5. A gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer mikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyul6 szektorsemleges egységes
elvek és mOdszertana

A torvényi elbirdsnak megfelelden szakmai anyagokat megismertettem €s tovabbitottam az
észlelo- €s jelzdrendszer tagok felé, ugyanis az ajanldsok egyszerre résziikre is sz6lnak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk 2017. évben a fent emlitett szakmai szabalyozo
dokumentumok figyelembe vételével valamint a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s
miikodésiik feltételeirdl szo616 15/1998. (IV.30.) évi NM. rendelet (tovabbiakban : NM. 1. ), a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. 39. § (2)-(4)
bekezdése, 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokr6l sz616 1993. évi
III. tv. 64. §-a szerint latta el az alabbi feladatait:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése
érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito tamogatdsokrol vald
tdjékoztatds, a tadmogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése, a csaladtervezési, a
pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kiros szenvedélyek
megelozését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valoé hozzajutas megszervezése,



- avalsaghelyzetben 1évé varandos anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,

valamint szociélis szolgaltatidsokhoz és gyermekjoléti alapelldtisokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutdsanak
szervezése,

- szabadidOs és kozosségi programok szervezése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése.

A csaldd — és gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

A

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6éz0 rendszerben, a
veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- jelzérendszeri tagokkal ¢és intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése,

tevékenységiik 0sszehangolasa,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a

gyermek oOrokbefogaddshoz valé hozzdjirulds szdndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

- A csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat a gyermek veszélyeztetettségének megeldzese

érdekében iskolai szociilis munkat is biztosithat.

csaldd - és gyermekjoléti szolgdlat feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval elSsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csalddi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilobndsen a valdas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében kezdeményezni egyéb gyermekjoléti
alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes kdzremiikddéssel
is segiteni, kiilondsen a szocidlis alapszolgéltatisok, egészségiigyi ellatasok, és
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalddsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd0k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, térténd
hozzéjutést,

szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzéjutds megszervezEsét,

szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,



A

a pszichiitriai betegek, a kabitGszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyijtasat,
kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

csalaidok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszer miikodtet, melynek keretében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkortilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgéltatdsok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sigi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utélagosan - t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrél valo tdjékoztatisra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési tertiletén
616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéantartds vonatkoz6 adatlapjait,

az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettséget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszelést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban
1évé gyermeket - és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélattal.

2017. évben a jelzérendszeri tagokkal a hatékony egyiittmiikddés érdekében 6 alkalommal
szerveztem szakmakozi megbeszélést. A jelzett évben 2017. februar 16-4n tartottuk meg az
éves Szakmai Tanidcskozast. Ezt koévetéen a jelzOrendszeri tagok 2016. évi irdsos
beszdmoldinak tanulsigai alapjan elkészitettem a telepiilés éves intézkedési tervét, melyben az
alébbi jelentds célkitiizések keriiltek megfogalmazasra és teljesitésre:

1. Az iskolarenddr miikidése az iskoldban, prevencids eldaddsok tartdsa a magatartdsi
problémdk kezelésében.



A helyi korzeti megbizott vdllalta, hogy a DADA programot havi rendszerességgel
folytatja.

A DADA program megtartdsara Ignéczi Kdroly Rébert c. r. ftzls-t kértem fel. a korzeti
megbizott havonta egy alkalommal tartott eléadasokat, 4-8 osztélyos tanul6knak az alabbi
témakban: az internet veszélyei; szérakozds — buli; szabalyok-torvények; iskolai-bolti
lopasok; csaladon beliili erdszak; kozlekedés gyalog, illetve kerékparral. A blinmegel6zési
programot a korzeti megbizott sikeresnek itéli meg, mivel a gyerekek nagy érdekl6déssel
varjak a kovetkez6 eldadasokat.

2. A gyermekek szocidlis helyzetének javitdsa érdekében ruhavdsdr és jdiékgyiijiés
szervezése.

a) Szolgdlatunk célja, hogy évszakoknak megfelelben legaldbb egy ingyenes
ruhaoszids szervezése.

b) Szolgdlatunk célja, hogy a hagyatékbdl maradt, vagy a feleslegessé valt bitorok,
és hdztartdsi kisgépek felkutatdsa, hirdetések, személyes megkeresések dltal.

¢) Szolgdlatunk célja, hogy a felajanlott jdtékok, biitorok célirdnyos kizvetitése a
raszorulo csaladok részére.

Szolgilatunk 2017 évben is széleskorli adomanyozassal igyekezett kénnyiteni a silyos anyagi
problémakkal kiizdék helyzetén. Az adoményozés egyik formdja a kéthavonta megrendezésre
keriilé ingyenes ruhaosztés, tovabba a sziikségletnek megfelelé adomany tovébbitds (butor,
mesés konyvek, jatékok, héztartdsi eszkozok,) a raszorulé csaladok részére. A célirinyos
adomanyok beszerzése érdekében Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatunk az idei évben is a
Voroskereszt teriileti szervezetével és a Polgarorséggel tartott rendszeres kapcsolatot. Az
elmdlt évben is tobb alkalommal kapott szolgdlatunk tészta adoményt a Piinkosdi
Gyiilekezettdl, melynek kdszonheten 25 csalad részesiilhetett az élelmiszer adomanybol.

2017 évi tapasztalat azt mutatja, hogy az adomanyozassal nagyon koriiltekintéen kell banni,
ugyanis vannak csaladok, akik részérdl a segités nem valt ki értékelést, természetesnek veszik
a segitséget illetve mivel szamitanak is ra, ezért Snmaguk semmi eréfeszitést nem probalnak
tenni a probléma megsziintetésére vagy a helyzetiik javitidsa érdekében.

A fenti tapasztalat miatt 2018 évben az adomanyok elérését oly médon kivinom megoldani,
hogy sziikséges legyen az egyéni erGfeszitések megtétele is az adomanyokhoz torténd
hozzéaféréshez.

3.Nydri program szervezése, lebonyolitdsa szocidlisan rdszoruld hdtrdnyos helyzetii
gyermekek részére

2017. évben Szolgalatunknak ismét sikeriilt megvalésitania a Balatonszepezdi tdborozast a
hirom telepiilés Onkorményzata, a Bakonycsernyei Banydsz Sport Egyesiiletet és a
Bakonycsernye Iskoldsokért Alapitvany jévoltabol. Bakonycsernye telepiilésrél két hitranyos
helyzetli gyermek vett részt a tdborozdson, mely szdmukra az ingerszegény kdrnyezetb6l
torténd kilépést és a pozitiv élményekkel torténd érzelmi feltsltddést jelentette.



1. Rossz szocidlis helyzetben 16vé csalddok, fogyatékos személyek részére Alapitvanyi
tdmogatdsok feltérképezése, pdlydzatok irdsa.

Az elmilt év sordn 5 alkalommal irt palyézatot Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélatunk
Bakonycsernye telepiilés tekintetében, melybél négy pozitiv elbirdldsban részesilt. A
tamogatasi Osszegeket fiirdGszoba feltjitdsra, tlzifavésarlasra, fejlesztd fogalakozasra és
hiitécserére lehetett forditani, minddsszesen 655 ezer Ft értékben.

Esetkezelés keretében végzett szocialis segité munka:

1. Eseti gondozds: Egyszeri segitségnyljtds, mely magiban foglalja a probléma
feltirdsat, az azt kovetd segitést, tandcsaddst, intézkedést, adatszolgéltatést,
informéciénytjtast és hivatali {igyek intézését, tovabba estlegesen az ligyfél tovabb
iranyitasat. Egy eseti gondozés sok esetben t&bb oras segité munkat foglal magaba.

A telepiilésen jelentés azoknak az egyéneknek, csalddoknak a szdma, akik
tarsadalombiztositasi, szocidlis ellatast dnalléan igényelni nem tudnak. Készségek, technikak
hidnya mellett, nem ritka a szovegértés nehézsége, vagy annak teljes hidnya - ami lehetetlenné
teszi szdmukra az 6ndllé iigyintézést. Ezekben az esetekben nem csupdn informéciéra és
tanacsaddsra van sziikség, hanem a konkrét iigyek - a Klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes
korl intézésére is.

Az elmilt évben 108 eseti gondozés tortént a telepiilésen, melybdl 31 esetben esetjelz€s miatt
keriilt sor.

Ev 2016. 2017.
Eseti gondozottak 150 108
szama

Esetjelzések szamnak alakulasa:

Ev 2015. 2016. 2017.

Eset jelzések szdma 15 56 31

Annak ellenére, hogy telepiilésiinkén 2017 évben esetjelzések szdma csokkenést mutat,
Bodajk vérosénak estszdméahoz viszonyitva viszont tovédbbra is magas.




Az esetjelzésck szamdnak Osszehasonlitdsa Bodajk virosdval 2017. évi adatok alapjan:

Telepiilés Lakossdgszam Esetjelzések szdma Csaladsegitok
szama
Bodajk 4.108 16 33 2510
Bakonycsernye 3.066 6 31 116
Balinka 958 16 17
116
Nagyveleg 634 16 9

2017. évben az esetjelzések tovabbra is magas szdmot mutatnak a kornyezd telepiilésekhez
viszonyitva, melybd] nem lehet egyszerre arra kovetkeztetni, hogy tobb problémas csalad €l a
Szolgélatunk 4ltal ellitott telepiiléseken, hanem jelentheti azt is, hogy jol mikodik az észlel6-
és jelzOrendszer, melynek miikodésére 2017 évben is nagy hangsulyt fektettiink.

2. Alapgondozis: A veszélyeztetett, szocidlis valsighelyzetbe keriilt csalddok,
gyermekek segitése, a csalddban torténd nevelés tamogatisa tanicsokkal,
informaciokkal. Leggyakrabban anyagi jellegli okok, rossz lakhatdsi, gondozasi €s
ellatdsi hidnyossagok, illetve nevelési gondok, csalddi konfliktusok indokoljék az
ellatast. A legtobb csaladban ezek a problémék halmozottan fordulnak eld. Az
alapgondozasnal a szolgaltatast igénybevevd alairasaval véllalja a Szolgalatunk altal
nytjtott szolgaltatds igénybevételét, mely akar tobb honapig, vagy évekig is eltarthat.
A gondozas folyamén cselekvési terv késziil, melyet félévente értékelni, €s sziikség
szerint médositani kell.

Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalatunk 2017 évben az alapellatds keretén beliil 0sszesen 17
csalad (22 gyermek és 32 felnétt) folyamatos gondozésat latta el a telepiilésen. A 17 csaladbol
hat6ségi intézkedéssel (védelembe vett, nevelésbe vett) érintett csalddok szédma 10, (14 gyerek
¢és 18 felnétt)



A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai:

® nevelési probléma

m sziilSk életvitele, szenvedély
betegség, antiszocidlis viselkedés

® csaladi konfliktus

m csalddon bellli bantalmazads
(fizikai, lelki)

m gyermek fizikai elhanyagoldsa

m gyermek lelki elhanyagolasa

m egyéb személyek altali
veszélyeztetés

® kortars csoport negativ hatdsa

u elégtelen lakdskorilmények

= munkanélkiiliség

m jatékszenvedély

© alkohol fogyasztas

 csavargas

' drog fogyasztas
tankotelezettség mulasztas

u gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

! tartés betegség
fogyatékossag

- magatartas tanuldsi zavar

anyagi probléma




A probléma tipusok kozott a nevelési problémakkal kiizdok szdma kiemelkedd. A gondozott
csaladoknal megfigyelhets, hogy a sziilok részérdl csokkenek a gyermekkel szembeni
elvarasok. A gyermekek sokkal tobbre lennének képesek annél, mint amit a sziilok altalaban
elvarnak toliik, legyen sz6 illemrdl, idések irdnti tiszteletr6l, hazimunkarol vagy 6nuralomrol.
Komoly problémat jelent, hogy a sziilék til engedékenyek és elfogultak a gyermekeikkel
szemben, ezért nem hisznek a taniroknak, vagy béarki mésnak, amikor azok valamilyen
viselkedési problémat jeleznek a gyermekiik tekintetében. Ez a viselkedési mod hazudozast,
és a felelésség felvallalas keriilését tudatositja a gyermekben. Megfigyelhetd, hogy a sziil6k
mindig az egyszerli utat valasztjak, gyakran technikai eszk6zok hasznalatival fogjék be a
gyermek szijat, melynek kovetkeztében Uj problématipusként jelentkezett a jatékfliggOség
kialakulésa.

A probléma tipusok maésik két f6 csoportja a csaldd felelétlen életvitele és az anyagi
problémdk. Ezek a problémdk sok esetben a munkahely hidnydbdl, az alkohol és
drogfogyasztasbol, és a felel6tlen pénzkezelésbdl adddnak. Az életviteli problémékhoz a
legt6bb esetben tarsult a gyermekek érzelmi €s fizikai elhanyagoldsa, és bantalmazésa is.

A csaladok gondozasit jelentsen segitette az elmilt évben az Alapszolgaltatdsi Kozpont
pszichol6gusa illetve az ingyenesen igénybe vehetd csalddkonzultacio. A telepiilésen az
elmult évben egy csalad vett részt rendszeres csaladkonzultacion, melynek koszonhetOen a
csaldd életében jelentds pozitiv valtozdsok alltak be. Sajnos a delegalt csaladok nagy része
érdektelenségbdl adodoan nem vette igénybe a felkinalt szolgaltatast, ami jelentdsen neheziti
a csaladokban jelentkez6 miikodési zavarok helyreallitasat.

A 2017 évi jogszabily viltozdsok a gyermekj6léti szolgalatok adminisztricids terheit sajnos
tovdbbra sem konnyitették. Egy alapelldtott felndtt személy esetében minimum 8 adatlapot
kell felvenni (melynek nagy része tobb oldalas). Amennyiben egy csaldd keriil felvételre,
gyermekenként és a feln6ttek szama szerint tovabbi adatlapok kitoltése sziikséges. Ezen feliil
a jogszabdly elbirja a gondozott felnéttek és a gyermekek nyilvantartdsdnak kiilén vezetését,
illetve a személyek KENYSZI rendszerben torténd adatrogzitését is. Ez a gyakorlatban egy 2
gyermekes csaldd esetében minimum 20 adatlap kitoltését, illetve a KENYSZI rendszerben
torténd rogzitését jelenti.

A szocialis segité munka soran tovdbba valamennyi elldtott csaldd esetében tovabbra is
sziikséges a személyes talalkozasok folyamatos dokumentélasa.

A Kozpont altal delegalt csaladok tekintetében kotelezé gondozasi — nevelési tervet késziteni,
annak ellenére, hogy a Kozpont esetmenedzsere mar a hatdsagi intézkedést kovetden készitett
egyet, mely sordn ugyanazok az adatrogzitések sziikségesek, mint a fent emlitettek estében.

Hatésagi intézkedés kezdeményezése eldtt (védelembe vétel, nevelésbe vétel), illetve silyos
veszélyeztetdé ok fenndllasa, vagy a gyermek Onmaga éltal eldidézett stulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén Szolgélatunknak esetkonferencia Osszehivasat kell megszerveznie, mely
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magiba foglalja a jelz6rendszeri tagok részére a meghivok, a moderdtori tdjékoztatok
megirdsat és tovabbitdsit, az esetkonferencia lebonyolitdsit, és az ott elhangzottak
dokumentélasat.

Jelzbrendszeri felel¢si munkamat az elmult évben is ellattam, mely a 15/1998. (IV.30) Nm
rendelet 9. § (1) bekezdésben meghatérozott feladatok ellatasat foglalja magéba, mely szintén
sok adminisztracioval, kutaté munkaval és rengeteg idével jar.

3. Ideiglenes hatilya elhelyezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges.

2017 évben a telepiilésen nem volt sziikség azonnali beavatkozésra.
Szabadidés programszervezés:

2017 évben Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk nyari tdborozést szervezett 8 {6 hatranyos
helyzetli gyermek részére, mely a balatonszepezdi tdborban valésult meg. A nyari tabor azért
volt kis 1étszamd, mert a gyermekek kozott 3 értelmi sériilt, illetve tobb érzelmi és mentélis
probléméval kiizd6 gyermek is volt, igy ezen gyermekek feliigyelete fokozott €s folyamatos
figyelmet igényelt.

A tabor lakéi kozott 2017 évben is voltak olyan gyermekek, akik még soha nem hagytédk el a
telepiilést, ezért méar a Balaton litvdnya is nagy élményt jelentett résziikre. Volt olyan
taborozo, akinek az elsé élménye az volt, hogy van villany szolgaltatas a tébor teriiletén.

A gyerekeknek igyekeztiink szines programokat szervezni. Programjaink kozott szerepelt a
balatoni fiirdézés és sporttevékenységek mellett, hajokirdndulds, zankai strandon torténd
horgaszas, kagylogyljtés, és hazafele az eplényi libeg6nél torténd kirandulds.

Mivel a tabor élményekkel t6lti fel a gyermekeket, melyek hosszd tdvon pozitiv érzelmi
feltoltddést biztositanak szamukra, ezért a 2018-as évben is ezt a programot szeretnénk
megvaldsitani.

A tdbornak koszonhetben a gyermekekkel sokkal kozvetlenebb kapcsolatot sikeriilt
kialakitanunk, jobban megismerhettiik 6ket, azéta nagyobb bizalommal fordulnak felénk,
kozlékenyebbek, igy a csaladok gondozasa eredményesebb.

2017 évben a tabor teljes szdllds illetve a napi hdromszori étkezési dij koltségét a
Bakonycsernyei Iskoldsokért Alapitviny finanszirozta. A kirdnduldsok és az egyéb
koltségeket a hirom telepiilés Onkormanyzata vallalta fel, mig az utazds koltségeit a
Bakonycsernyei Banyasz Sport Egyesiilet.

Szakmai tovabbképzések:



2017 évben nem vettiink részt szakmai tovdbbképzéseken.

A jelzett évben tajékoztatdst kaptunk arrdl, hogy 2018. €évben a tovabbképzési rendszer
megviltozik. A tovadbbiakban a tovdbbképzéshez kapcsolod6 tigyek intézését a Szocialis €és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag latja el. A Foigazgatosag felé a sziikseéges regisztraciot 2017
évben elvégeztiik.

Személyi feltételek:

A telepiilésen 1 6 felséfoku szocidlis alapvégzettségii (szocialpedagogus) csaladsegito latja el
a feladatokat.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatunk 2017 szeptemberéig Bakonycsernye, Rdkdczi ut 79.
szam alatti onkorméanyzati szolgélati lakéds alagsordban latta el feladatait. A két helyiségbol
4ll6 iroda a személyes segitd szakmai munkéra, idénként megrendezésre keriilé szakmai
megbeszélésekre, esetkonferencidk Osszehivasara, személyes interjiztatdsra alkalmas volt. Ezt
kovetden Szolgalatunk irodaja atkeriilt a Miivelédési Haz alagsordba, mely egy el6térbél, egy
iroda helyiségb6l és két mellékhelyiségbdl all.

Technikai feltételek: 2 szamitégép internet hozzéféréssel, 2 mobiltelefon, 1 nyomtatd €s
1 multifunkcionalis fénymaésolo.

Bakonycsernye telepiilésen a csaladsegitd, szolgalati kerékparral, vagy az Onkorményzattal
kdzs hasznalatban 1év6 szolgélati gépjarmiivel oldja meg a kozlekedést.

Felmeriilé probléma:

A jelentés adminisztrativ leterheltség miatt 2017. évben sem jut elegendé id6 a szabadidds és
kozosségi programok szervezésére.

Az elmilt évben is eléfordult, hogy a csalddlatogatdsok alkalméval - ahol legtobb esetben
egyediil vagyunk -, agressziven és fenyeget6en, 1épnek fel veliink szemben. Tobb esetben
sziikségessé valt csalddsegitd kollegdmmal, illetve a védondvel torténd kozos csaladlatogatas,
a varhato konfliktusok kezelése, és az esetlegesen felmeriily agressziv fellépés megeldzése
érdekében.

Az elmilt évben tovibbra is az iratanyagok tovabbitdsat a gyamhivatalok, a gyermekjoléti
kézpontok és a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalathoz elektronikus dton kell megkiildeni.
Problémit jelentett/jelent, hogy a multifunkciés nyomtaté elromlott, ezért a gép bizonyos
feladatok elvégzését mem teljesiti. Nem lehet vele skennelni, ezért folyamatosan az
Onkorményzathoz kellett /kell dtmenniink, az iratok elektronikus megkiildése érdekében. A
gép tovabba pdf. formatumd anyagokat, illetve az internetes oldalakrdl let6lt6tt anyagokat
nem nyomtattabnymtatja ki, mely szintén nehezitette és lassitotta a hatékony munkavégzeést.
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Javaslat 2018. évre vonatkozéan:

Az elmiilt évben a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladoknak nagy segitséget jelentett
az Onkormanyzat 4ltal biztositott, kedvezményesen igénybe vehetd téli tiizel6 megvasarlasa,
melynek koszonhetéen tizifa probléma a telepiilésen igy nem meriilt fel. Ezért tovabbra is
jonak, és fontosnak tartom, hogy az Onkormanyzat 2018. évben is nydjtson erre lehetdséget.
Javaslom 2018. évre is, hogy felmeriil6 krizis helyzet esetére az Onkormanyzat tovébbra is

tegye lehet6vé 2 csomag alapélelmiszer csomag készlet beszerzését, melyre a 2017 évben is
nagy sziikség volt.

Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Jegyzé Asszony, Tisztelt Képvisel6 - Testiilet!

Kérem, hogy a 2017 évrél szol6 beszamolomat sziveskedjenek elfogadni.

Bakonycsernye, 2018. februér 9.

Tisztelettel:
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